
              

1С-Коннект
Сервис для мгновенной связи с экспертами 
компании «Миллениум»



1С-Коннект 2

Всегда на связи с экспертами «Миллениум»

‒ это многофункциональный сервис, который объединяет инструменты для корпоративного общения, 
удалённой технической поддержки и совместной работы. Он предназначен для оперативного 
взаимодействия между сотрудниками, клиентами и техническими специалистами, а также для 
организации рабочих процессов в компании.

Преимущества работы сервиса

Звонки работают даже при отсутствии 
мобильной связи. Достаточно иметь выход 
в интернет

Оперативное решение любых вопросов по 1С

Обращения по линиям поддержки: БГУ, 
ЗиКГУ,  линия технической поддержки

Сервис работает на мобильных устройствах 
IOS и Android

В мобильном приложении доступны чаты, звонки, 
удаленный доступ, история чатов и звонков

Уведомления будут приходить на смартфон, 
и таким образом вы никогда не пропустите 
сообщения от специалистов

Доступ к данным шифруется с использованием 
современных алгоритмов и протоколов
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На сайте 1С-Коннект расположены ссылки на основные 
сервисы цифровой дистрибуции: 

➢ Google Play, 

➢ App Store, 

➢ RuStore, 

➢ AppGallery.

Выберите необходимый сервис и скачайте приложение. 
Ярлык 1С-Коннект автоматически появится на рабочем 
столе телефона после установки

Шаг 1

https://1c-connect.com/download/?ysclid=meicto9r7j864426284
https://1c-connect.com/download/?ysclid=meicto9r7j864426284
https://1c-connect.com/download/?ysclid=meicto9r7j864426284
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Чтобы войти, используйте данные, которые были 
направлены вам на электронную почту. Если у вас 
нет этих данных, обратитесь к координаторам 
«Миллениум» по номеру:

+7 (978) 666-16-69 (доб.1)

Шаг 2



5Для корректной работы звонков 
на Android:Шаг 3



6Для корректной работы звонков 
на IOS:Шаг 3

Для входа используйте данные, высланные 
вам на почту. Если их нет, обратитесь к 
координаторам «Миллениум» по номеру

+7 (978) 666-16-69 (доб.1)

Далее необходимо разрешить приложению 
отправку уведомлений и использование 
микрофона.
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➢ В нижней части экрана находится стандартная панель 
навигации, как в десктопной версии 1С-Коннект

➢ Раздел «Главная»: все ваши обращения в одном месте — 
статусы, история, ответы экспертов.

➢ Чтобы оставить заявку, перейдите на вкладку «Линии» и 
выберите необходимую линию поддержки.

Навигация

После получения обращения эксперты компании «Миллениум» 
свяжутся с Вами и помогут решить вопрос в кратчайшие сроки.



российский разработчик и эксперт в области комплексной автоматизации управленческого, финансового и 
кадрового учета 
в учреждениях государственного сектора. Мы помогаем совершенствовать системы учета, которые напрямую 
влияют на эффективность управления бюджетными средствами, прозрачность отчетности и соответствие 
законодательству Российской Федерации.

О КОМПАНИИ 

лет  опыта работы 
с госучреждениями

«Миллениум»

«Миллениум» — это профессионализм и качество

5+

реализованных
проектов300+

сертифицированных
специалистов125+

обученных
бухгалтеров7000+

Разработка и внедрение программных продуктов на базе 1С

Сопровождение информационных систем госучреждений

Цифровизация бюджетного процесса
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sales@mllm.group

+7 (978) 666-16-69 (доб.2)

@Sovamllm 

www.mllm.group

299011, г. Севастополь, ул. Володарского, 15

Остались вопросы или хотите обсудить проекты?

Мы проведем бесплатную демонстрацию возможностей 

программного продукта и подготовим индивидуальное 

решение для вашего учреждения! 

Отдел продаж:

Наш сайт База знаний Миллениум
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